Retouren/Umtausch-Formular fir Firmenkunden
Sehr geehrter Kunde,

vielen Dank fiur Ihren Einkauf bei Brander Landtechnik Vertriebsges. mbH, An der Zugspitze 1-2, 09618 Brand-
Erbisdorf. Wir hoffen, Sie waren mit unserem Service zufrieden. Gibt es trotzdem einen Grund, unser
Retourenmanagement in Anspruch zu nehmen, bitten wir Sie dieses Formular auszufiillen und der Riicksendung
beizufiigen.

Ihre Kundendaten

Name:

Anschrift:

Kundennummer:

Lieferscheinnummer:

Ihre Riicksendung

Artikel-Nr. Bezeichnung Menge
Retourengrund

QO passt nicht/falsche GroRe QO Altteil/Austauschteil

O Artikel defekt/beschadigt/unvollstandig QO sonstiger Grund/Reklamation

Winschen Sie einen Umtausch? Ja / Nein, Umtausch bereits erfolgt (Zutreffendes bitte unterstreichen)

Wiinschen Sie eine Riickerstattung des bereits gezahlten Betrages per Uberweisung, PayPal oder Gutschrift fir
einen spateren Kauf?

Daten fur Ruckuberweisung:

Kontoinhaber:

IBAN:

BIC:

Kontakt fur PayPal-Ruckzahlung:

E-Mail:

Datum und Unterschrift:

Vielen Dank fur Ihre Riickmeldung und Hilfestellung.

Unsere aktuellen AGB (Auszug):

§ 4 Rucktritt Die Brander Landtechnik Vertriebsgesellschaft mbH ist berechtigt, vom Vertrag auch hinsichtlich des noch
offenen Teils der Lieferung oder Leistung zurtickzutreten, wenn falsche Angaben Uber die Kreditwirdigkeit des Kaufers
gemacht wurden oder objektive Griinde hinsichtlich der Zahlungsunfahigkeit des Kaufers entstanden sind, bspw. die Er6ffnung
eines Insolvenzverfahrens tber das Vermogen des Kaufers oder die Abweisung eines solchen Verfahrens mangels
kostendeckenden Vermogens. Dem Kaufer wird vor Rucktritt die Mdglichkeit eingerdumt, eine Vorauszahlung zu leisten oder
eine taugliche Sicherheit zu erbringen.

§ 5 Lieferung, Verpackung, Gefahribergang (1) Zugesagte Lieferfristen gelten als eingehalten, wenn die betriebsbereite
Sendung innerhalb der Frist in den Versand gegangen oder vom Kunden abgeholt worden ist.

(2) Die Geltendmachung von Schadensersatzanspriichen wegen des Uberschreitens der vereinbarten Lieferfrist ist
ausgeschlossen. Kommt es aufgrund von héherer Gewalt, Streiks oder anderen von uns nicht zu vertretenden Umstanden zu
Lieferverzdgerungen, verlangert sich die Lieferfrist um den entsprechenden Zeitraum, maximal um bis zu einem Monat. Es
erfolgt von uns eine entsprechende Information an den Kunden. Wird die Lieferfrist um mehr als einen Monat tberschritten, ist
der Kunde zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt.

(3) Wird die Ware auf Wunsch des Kaufers diesem unter Beauftragung eines betriebsfremden Versendungsbeauftragten
zugeschickt, geht die Gefahr des Untergangs und der Verschlechterung der Ware im Zeitpunkt der Ubergabe der Ware an den
Versendungsbeauftragten auf den Kunden tber. Fir den Fall der Warenanlieferung durch den betriebsinternen Auf3endienst



geht die Gefahr des Untergangs und der Verschlechterung der Ware im Zeitpunkt der Auslieferung an den Kunden auf diesen
uber.

§ 6 Eigentumsvorbehalt Der Kaufgegenstand bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum von Brander Landtechnik
Vertriebsgesellschaft mbH. Vor Eigentumsiibertragung ist eine Verpfandung, Sicherungsiibereignung, Verarbeitung oder
Umgestaltung ohne ausdrickliche Einwilligung von Brander Landtechnik Vertriebsgesellschaft mbH nicht zulassig. Verliert die
Brander Landtechnik Vertriebsgesellschaft mbH durch Einbau oder Montage das Eigentum an den von ihr gelieferten
Gegenstanden, so rAumt der Auftraggeber der Werkleistung bzw. der Kaufer dieser unter Ausschluss der Regelungen der §8
947, 948, 950 BGB ein anteiliges Miteigentum an der verbundenen, vermischten oder verarbeiteten Sache ein. Kommt der
Auftraggeber seinen Zahlungsverpflichtungen nicht nach, erlischt sein Gebrauchsrecht an den im Miteigentum stehenden
Gegenstanden. Die Brander Landtechnik Vertriebsgesellschaft mbH hat das Recht, den betreffenden Gegenstand in Besitz zu
nehmen und freihdndig zu verkaufen. Der Erl6s wird nach Abzug der Kosten auf die offene Forderung angerechnet und der
Restbetrag an den Auftraggeber/Kaufer ausbezahlt.

§ 7 Austauschteile Der Lieferung eines aufbereiteten Austauschteils steht die Geldzahlung und eine Lieferung des
reparaturbeddrftigen Altteils durch den Kunden auf eigene Kosten gegentiber. Das Entgelt fiir die Lieferung des Austauschteils
ist demnach die vereinbarte Geldzahlung sowie der gemeine Wert des Altteils. Dabei werden Altteile mindestens mit einem
Wert von 10 % des Bruttoaustauschentgelts bewertet. Setzt ein Lieferant der Brander Landtechnik Vertriebsgesellschaft mbH
einen anderen Wert des entsprechenden Altteils an, so wird dieser Wert dem Kunden in Rechnung gestellt. Als
Bruttoaustauschentgelt ist der Betrag anzusehen, den der Kunde fir den Erwerb eines dem zurtickgegebenen Altteil
entsprechenden Austauschteil abzliglich Umsatzsteuer, jedoch ohne Abzug eines Rabatts zu zahlen hat. Der Wert des zu
liefernden Altteils zzgl. Umsatzsteuer, wird dem Kunden als Altteilpfand in Rechnung gestellt. Eine Gutschrift des Altteilpfands
ohne die gem. R 153 UStR 2008 abzufiihrende auf das Altteil angefallene Mehrwertsteuer kann nur erfolgen, wenn das
zuriickzuliefernde Altteil binnen 14 Tagen nach Eingang des Austauschteils beim Kunden bei der Brander Landtechnik
Vertriebsgesellschaft mbH in ordnungsgeméalem Zustand FREI eingeht. Das zu liefernde Altteil befindet sich in einem
ordnungsgemaflen Zustand, wenn es mit dem Austauschteil typengleich und instandsetzungsfahig ist.

§ 8 Retouren Die Ricknahme ist nur mdglich, wenn der Warenwert mindestens 10 € je Stiick/VPE netto zzgl. der
gesetzlichen Umsatzsteuer betragt, nach Lieferung ohne Gebrauchsspuren und in der unbeschéadigten und verschlossenen
Originalverpackung und der urspriinglichen Sortierung auf eigene Kosten des Kunden zurtickgegeben wird.

Fur die Riicknahme innerhalb von 21 Tagen berechnen wir die Rickfrachtkosten.

Fur die Riicknahme ab 22. bis 49. Tag berechnen wir eine Wiedereinlagerungsgebiihr von 25 % des Warenwertes netto je
Stick/VPE, jeweils zzgl. der gesetzlichen Umsatzsteuer.

Ab dem 50. Tag nach Lieferung erfolgt keine Riucknahme.

Mafgeblich ist das Datum des Lieferscheins. Der Retoursendung ist eine Kopie des Lieferscheins beizufligen.

Die Ricknahme von Sonderbeschaffungen, auf Kundenwunsch angefertigter und abgeléngter Ware ist ausgeschlossen. Die
Ricknahme von angebrochenen Verpackungseinheiten ist nicht moéglich.

Die Riicknahme von Original-Ersatzteilen richtet sich nach den Allgemeinen Geschéftsbedingungen der Hersteller.

§ 9 Werkstattservice Die Montage, Reparaturdienstleistung und Inbetriebsetzung ist in den Preisen nicht inbegriffen, soweit
nichts anderes schriftlich vereinbart ist. Wird die Montage durch die Brander Landtechnik Vertriebsgesellschaft mbH ausgefihrt,
so berechnet sie hierflr jeweils die gultigen Stundensétze fir Montagel6hne und die Fahrtkosten.

Zeigt sich innerhalb von sechs Monaten nach der Abnahme bei der Werkleistung ein Mangel, der auf Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit des Monteurs der Brander Landtechnik Vertriebsgesellschaft mbH zurtickzufiihren ist, hat der Auftraggeber
Anspruch auf unentgeltliche Nachbesserung. Eine Selbstvornahme der Nachbesserung durch den Auftraggeber ist
ausgeschlossen. Der Auftraggeber hat das Recht, von dem Werkvertrag zurlickzutreten, wenn die Mangel der Werkleistung
innerhalb von acht Wochen nach der schriftlichen Geltendmachung des Mangels von der Brander Landtechnik
Vertriebsgesellschaft mbH nicht behoben werden. Weitergehende Mangelgewahrleistungs- und Schadensersatzanspriiche sind
ausgeschlossen. Fur nicht selbst hergestellte Teile und Fremdleistungen beschrénkt sich die Gewéahr der Brander Landtechnik
Vertriebsgesellschaft mbH auf die Abtretung der ihr gegen den Lieferanten wegen etwaiger Méngel zustehender Anspriche.
Der Gewahrleistungsanspruch erlischt, wenn seitens des Auftraggebers oder Dritter ohne vorherige Genehmigung der Brander
Landtechnik Vertriebsgesellschaft mbH, unsachgemaRe Anderungen an dem Gegenstand der Werkleistung durchgefiihrt
werden.

8 10 Gewahrleistung bei Kaufvertragen (1) Fir die Rechte des Kaufers bei Sach- und Rechtsméangeln gelten die
gesetzlichen Vorschriften, soweit im Folgenden nichts Anderes bestimmt ist:

(2) Ist der Kaufgegenstand bei Ubergabe mangelhaft, hat der Kaufer das Recht, als Nacherfiillung nach seiner Wahl die
Beseitigung des Mangels oder die Lieferung eines mangelfreien Kaufgegenstands zu verlangen. Brander Landtechnik
Vertriebsgesellschaft mbH behélt sich vor, die vom Kaufer gewahlte Art der Nacherfullung zu verweigern, wenn sie unmdglich
oder nur mit unverhaltnismafRigen Kosten mdglich ist. In diesem Fall beschrénkt sich der Anspruch des Kéufers auf die andere
Art der Nacherfillung; das Recht, auch diese unter den Voraussetzungen des Satzes 1 zu verweigern, bleibt unberihrt.

(3) Liefert Brander Landtechnik Vertriebsgesellschaft mbH zum Zwecke der Nacherfullung einen mangelfreien Kaufgegenstand,
kann Brander Landtechnik Vertriebsgesellschaft mbH vom Kaufer Riickgewahr des mangelhaften Kaufgegenstands verlangen.
Gegenilber Geschaftskunden ist die Austauschpflicht gem. § 439 Abs. 3 BGB ausgeschlossen.

(4) Anspriche des Kéaufers wegen Mangeln verjahren in zwei Jahren, beim Verkauf gebrauchter Sachen in einem Jahr.

(5) Schéaden, die durch unsachgemafe oder vertragswidrige MalRnahmen des Kéufers bei Aufstellung, Anschluss, Bedienung
oder Lagerung hervorgerufen werden, begriinden keinen Anspruch gegen Brander Landtechnik Vertriebsgesellschaft mbH. Die
Unsachgemafheit und Vertragswidrigkeit bestimmt sich insbesondere nach den Angaben des Herstellers der gelieferten
Waren.

(6) Fur andere als durch Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit entstehende Schaden haftet Brander Landtechnik
Vertriebsgesellschaft mbH nur, soweit diese Schaden auf vorséatzlichem oder grob fahrlassigem Handeln oder auf schuldhafter
Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht durch Brander Landtechnik Vertriebsgesellschaft mbH oder deren
Erfullungsgehilfen beruhen. Eine darliber hinausgehende Haftung auf Schadensersatz ist ausgeschlossen. Anspriiche aus einer
von Brander Landtechnik Vertriebsgesellschaft mbH Vertriebsgesellschaft mbH gegebenen Garantie fiir die Beschaffenheit des
Kaufgegenstands und dem Produkthaftungsgesetz bleiben hiervon unberihrt. Weitergehende Anspriche des Kaufers auf
Ersatz von unmittelbaren oder mittelbaren Schaden beispielsweise durch Ein- und Ausbau der mangelhaften Ware oder
Folgeschaden an Gegenstanden des Kaufers sind ausgeschlossen, sofern nicht wesentliche Pflichten der Brander Landtechnik
Vertriebsgesellschaft mbH verletzt wurden und dies auf ein grobes Verschulden zuriickzufuhren ist.

§ 11 Transportschaden Waren mit offensichtlichen Schaden an der Verpackung oder am Inhalt, die dem Kaufer geliefert
werden, mussen beim Spediteur/Frachtdienst reklamiert werden. lhre Annahme ist zu verweigern. Zudem ist unverziiglich mit
uns Kontakt per E-Mail, Fax oder Post aufzunehmen. Damit ist keine Verklrzung der gesetzlichen Verjahrungsfristen
verbunden.



